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REGULAMIN SKLEPU ONLINE

www.magdalenagil.pl

Regulamin obowigzuje od 05.04.2022 r

Stosowane definicje.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.magdalenagil.pl za posrednictwem, ktérego Kupujacy
moze dokonywa¢ zakupéw Produktéw i Ushug, dostepnych w Sklepie.
Sprzedawca — Magdalena Gil prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa Magdalena Gil ul. Chopina 74 62-050 Mosi-

na, e-mail: kontakt@magdalenagil.pl NIP 7772618643 REGON 521619443

Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, okre$lajacy zasady
korzystania ze Sklepu.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujacy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna majaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprze-
dawcy zakupu niezwiazanego bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowa.

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale majaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Klient-Konsument - pelnoletnia osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedawcy zakupu bezposrednio zwigzanego z
jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy zakup nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

Kupujacy — zar6wno Konsument, Klient, jak i Klient-Konsument.

Administrator danych osobowych - podmiot decydujacy o celach i $rodkach przetwarzania danych. Adminis-
tratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli ztoZzone przez Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy ze
Sprzedawca poprzez wypehienie i przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej dostepnego na stro-
nie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.
Produkt - wszystkie produkty dostepne w Sklepie, jak:

11.a Plik elektroniczny, w tym e-book - plik zawierajacy tre$¢ przeznaczona do odczytu, dostepny
do pobrania po otrzymaniu platnosci przez Sprzedawce. Plikiem elektronicznym jest e-book lub inny
dokument, ktéry ma postac¢ elektroniczna i nie jest zapisany na zadnym nosniku materialnym, w szc-
zegoblnosci zapisany w formacie PDF. Kazdy plik elektroniczny w Sklepie zawiera opis tego w jakim
formacie jest dostepny.

11.b Kurs online - dostep do materiatléw audio i/lub wideo oraz plikéw elektronicznych dostarcza-
nych na platformie internetowej pod adresem: www.magdalenagil.pl, lub jako dostep do grupy w ser-
wisie spolecznosciowym, ktéry Kupujacy uzyskuje na okres wskazany w wybranym Abonamencie
lub dozywotnio.
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11.c Konsultacja online - rozmowa realizowana za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej (Messenger, Zoom, Whatsapp, Skype). Czas trwania i zakres konsultacji online jest z gory
okredlany przed zakupem w Sklepie w opisie tego Produktu.

12 Abonament - oplata za okreslony czas korzystania z kursu online lub wykupionych treSci cyfrowych. Okres
abonamentu jest kazdorazowo wskazany w opisie Produktu.

13 Rekojmia - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwiazku z ujawniona wada fizyczna (niez-
godnos$cia z umowa) lub wada prawna kupionego Produktu.

II Postanowienia ogéolne

Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto.

Sprzedawca nie jest platnikiem VAT.

1

2

3 Sprzedawca wystawia faktury bez VAT

4  Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Produkty i Ustugi wolne od wad.

5 Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Produktéw i Ustug oferowanych przez Sprzedawce w spos6b zgodny
z przepisami obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a
takze do niedostarczania tre$ci zabronionych przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

6 Dostarczenie Plikw, Kurséw online i/lub realizacja Konsultacji odbywa sie poprzez Internet.

7 Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi niezbednymi do korzystania z Ushug,
zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania techniczne).

IIT Formy platnosci.

8  Sprzedawca udostepnia nastepujace formy platnosci:

A.a przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr: 33 1140 2004 0000 3502 8229 1446, mBank, Banko-
wos¢ Detaliczna BRE Banku SA w terminie [np. 3 dni kalendarzowych] od daty zlozenia Zamdwienia i
umowienia sie na Konsultacje.

Ab Platnosc¢ elektroniczna poprzez sytem BlueMedia, Paypal, Blik

IV Zawarcie umowy sprzedazy.

9  Aby zamé6wi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wej$¢ na strone internetowg www.magdalenagil.pl/oferta,
a nastepnie wybra¢ Plik, Kurs online lub Konsultacje online, postepujac zgodnie z informacjami wyswietlanymi na
stronie Sklepu.

10 W celu ztozenia ZamGwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujacego nastepujacych czynnosci:

l.a klikniecia przycisku ,,Zaméw*“, gdzie nastepuje przekierowanie do platformy ,,1 koszyk*

1.b postepowanie zgodnie z instrukcjami na platformie ,,1 koszyk*

1.c wypehienia formularza zaméwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa Kupujacego,

1.d podanie adresu e-mail, do ktérego nastepuje przypisanie dostepu do Pliku, Kursu Online lub Konsul-
tacji online,

1.e wskazania danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy chce ja otrzymaé, w tym poda-
nia innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura
lub rachunek,

1.f zapoznaje sie z regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,

1.g potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zapla-
ty” lub o réwnowaznej tresci.
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1.h Mozliwy jest réwniez zakup konsultacji online poprzez formularz kontaktowy i dokonanie ptatnosci
bezposrednio na konto firmy.
14 Po podaniu przez Kupujacego wszystkich danych niezbednych do zlozenia Zaméwienia, wyswietli sie pod-
sumowanie Zamdwienia.

5 Zamoéwienie wystane przez Kupujacego jest oSwiadczeniem woli Kupujacego zawarcia ze Sprzedawca um-
owy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego regulaminu.

6 Po zlozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajaca dokonanie Zamdéwienia, ktéra
stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Kupujacym umowy sprzedazy obejmujacej Plik,
Kurs online, Konsultacje. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawarta z chwila otrzymania przez Kupujacego
wiadomo$ci od Sprzedawcy.

VII Termin realizacji zamowienia wg kategorii Produktu.

1 Sprzedawca realizuje ztozZone Zaméwienia na Pliki i Kursy online w nastepujacych terminach:
l.a przy ptatnosci online dostep do wykupionego Pliku lub Kursu online jest przyznawany automatycz-
nie po autoryzacji platnosci. Kupujacy otrzymuje e-mail z Plikiem do pobrania lub danymi rejestracji
Konta na Platformie. Pobranie Pliku i dostep do Kursu online na Platformie jest nieaktywne do mo-
mentu otrzymania ptatnosci przez Sprzedajacego,
1.b w przypadku ptatnosci tradycyjnych dostep do Pliku lub Kursu Online nadawany jest w ciagu maksy-
malnie [podaj np. 3 dni kalendarzowych] od zaksiegowania wplaty na koncie Sprzedawcy.
2 Zamobwienia ztozone na Konsultacje online dostepne w Sklepie realizowane s na zasadzie indywidualnego um-
Owienia sie Sprzedawcy z Kupujacym.

VIII Dostawa Produktow.

1 Produkty dostepne w Sklepie, w szczeg6lnosci Pliki elektroniczne, Kursy online, nagrania konsultacji online sg do-
starczane w formie elektronicznej i nie jest to zwiazane z ponoszeniem dodatkowej optaty w Sklepie.

IX Prawo odstapienia od umowy.

1 Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2 Wyjatki od odstapienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czeSci Regulaminu, tj. Wyjatki od odstapienia od
umowy.

3 Termin na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wejscia przez Konsumenta w
posiadanie Produktu.

4 Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu
przed jego uptywem np. wyslanie e-maila na adres kontakt@magdalenagil.pl

5 Konsument lub Klient-Konsument moze wykorzysta¢ zatacznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ale nie jest ono konieczne.

6 Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadc-
zenia o odstapieniu od umowy.

7 W przypadku wysytania przez Konsumenta lub Klient-Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od umowy droga
tradycyjna (poczta, kurier) dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data nadania koresponden-
cji.

8 W razie odstapienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
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X

1

XI

Wyjatki od odstapienia od umowy.

W przypadku zaméwienia Produktu, Konsument lub Klient Konsument, ktéry pobierze Plik lub zaloguje sie do
Platformy lub skorzysta z Konsultacji online przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajacego do odstapienia
od Zaméwienia, traci prawa do odstapienia od zaméwienia zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o
prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub Klientowi-Konsumen-
towi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos-
niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta lub Klienta-Konsu-
menta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Zasady reklamacji na podstawie rekojmi.

1 Konsument lub Klient-Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi w okresie 2 lat od
momentu wydania Pliku lub Kursu online w zwigzku z ujawniona wada fizyczna (niezgodnoscia z umowa)
lub prawna.

2 Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy zadanie wynikajace z rekojmi w ciagu roku od
dnia zauwazenia wady.

3 Wszelkie reklamacje powinny by¢ wysytane w formie pisemnej lub na adres e-mail Sprzedawcy.

4  Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysylajac odpowiedz na wskazany
przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres korespondencyjny.

5 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

b.a imie i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod pocztowy,

b.b nazwe zakupionego Produktu,

b.c opis reklamacji,

b.d date ujawnienia sie wady Produktu,

b.e potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okoliczno$ci Konsument
lub Klient-Konsument moze przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowéd zakupu, numer zaméwienia,
potwierdzenie platnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia przez Sprzedawce, etc.)

3 Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysytajac
odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres (w tym adres e-mail).

4 Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt odestania reklamowanego Produktu,
niezwlocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z tytutlu rekojmi.

XII Ochrona danych osobowych

3

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa oséb, ktérych

dane dotycza zostaly opisane w Polityce Prywatnosci.

Zasady przetwarzania danych oraz prawa Kupujacych w zwiazku z Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie da-

nych (RODO) zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie http://magdalenagil.pl/polityka-

prywatnosci-2/

Polityka prywatnosci reguluje zasady przetwarzania danych zwiazanych z

A.a skladaniem i realizacja Zamowien w Sklepie,

A.b dokonaniem oceny Sklepu, Produktu,

A.c kontaktowaniem sie Kupujacego ze Sprzedawca za pomoca formularza kontaktowego, jak i telefonicznie
lub mailowo na bezposrednie adresy Sprzedawcy podane na stronie Sklepu.
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XIIT Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktow i Ushug.

1

2

Do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ustug niezbedne jest posiadanie przez Kupujacego:
a urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

b odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obshugujaca pliki typu cookies — Internet
Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum
24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w
wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptéw Javascript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one pelna
zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
¢ aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajace odbieranie wiadomos$ci
pocztowych przez Kupujacego.
Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw i Ustug zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego korzysta
Kupujacy posiadato w szczegolnosci:
c.a aktualny system antywirusowy,
c.b skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),
c.c zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére do-
tycza bezpieczenstwa,
c.d aktywowana funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,
c.e oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie .PDF oraz w zaleznosSci od specyfiki wy-
branego Produktu do odczytu format, jak .EPUB, .MOBI, .docs, .xIs.
Kupujacy zobowiazany jest do korzystania z Produktéw i Ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z
przepisami obowiazujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online,
a takze do niedostarczania tre$ci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujacego do przedstawionych powyzej wymagan
technicznych koniecznych do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczego6lnosci
chodzi o przypadki, gdy Kupujacy Zle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z
tego powodu nie docieraja wiadomo$ci e-mail od Kupujacego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujacego.

XIV Formularz kontaktowy

5

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu wystanie zapytania przez Kupujacego do Sprzedawcy za pomoca dedykowa-
nego formularza na stronie Sklepu.

Korzystanie przez Kupujacego z Formularza jest dobrowolne.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujacemu na stronie Sklepu takze numer telefonu oraz adres e-mail,
na ktory Kupujacy moze sie kontaktowac¢ ze Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa oséb, ktérych dane
dotycza zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

XV Autorskie prawa majatkowe

1

Produkty sa utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega
ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.

Autorskie prawa majatkowe do Plikow i/lub Kurséw przystuguja Sprzedawcy, zas autorskie prawa osobiste — auto-
rom.
Prawa wyltaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczeg6lnosci prawa autorskie do zdje¢, nazw,
znakow towarowych Sklepu oraz jego Produktow, w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramo-
wanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom tr-
zecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.
Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody Sprzedaw -
cy.
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Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupujacego autorskich praw majatkowych ani osobistych do tych
Produktéw. Kupujacy moze korzysta¢ z niego wylacznie dla wlasnych potrzeb.
W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do Pliku lub Kursu online osoba, ktéra dokonata naruszenia
(w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ przewidziana w przepisach o prawie autorskim lub w pr-
zepisach z zakresu wilasnosci intelektualnej .
Prawa autorskie do Pliku lub Kursu przystugujace Sprzedawcy podlegaja ochronie prawnej, a wytacznym ich dys-
ponentem i uprawnionym jest Sprzedawca.
W szczegdblnosci Kupujacemu nie wolno:
A.d Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na Plik lub Kurs online.
A.e Zwielokrotnia¢ Pliku, Kursu online lub dokonywa¢ jego rozpowszechniania, zar6wno w formie drukowa-
nej, jak i elektronicznej.
A.f Udostepnia¢ Pliku lub Kursu online innym osobom, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.
A.g Najmowac i uzyczac Pliku lub Kursu online, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.
A.h Ingerowac w tre$¢ i zawarto$¢ Pliku lub Kursu online.

XVI Platforma ODR.

9

10

11

12

13

Platforma ODR (Online Dispute Resolution - ODR) to interaktywna strona internetowa dla Konsumentéw i Sprze-
dawcéw pragnacych pozasadowo rozwigzaé spér.

Platforma ODR jest dostepna pod adresem:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL,

Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajacy na terenie UE, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu
moze zlozy¢ skarge dotyczaca towaréw lub ushug zakupionych przez Internet od Sprzedawcy z siedziba w UE,
Norwegia, Islandia, Liechtenstein.

ZYozenie skargi odbywa sie to poprzez wypehienie elektronicznego formularza i znalezienie wlasciwego podmio-
tu, ktéry zajmie sie rozwigzaniem sporu.

Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji, gwarantujacej spetnianie przez nich odpo-
wiednich przepis6éw i ich zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tym or-
ganem jest - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

XVII Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie maja odpowiednie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wlasciwy dla siedziby po-
zwanego. Konsument ma ponadto prawo do wytoczenia pow6dztwa wedhlug przepiséw o wlasciwosci przemiennej.
Miejscem spelnienia Swiadczenia jest w szczeg6lno$ci oznaczone miejsce, do ktérego Sprzedawca jest obowiazany
zgodnie z umowa przesta¢ Produkt Kupujacemu.

Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia powddztwa przed sadem
powszechnym.

Kupujacy moga uzyska¢ nieodplatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na stronie Sklepu oraz
sporzadzi¢ jego wydruk

Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej Sprzedaw -
cy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Nowy lub zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie po 14 dniach od publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy
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